
Der neue
Gewerbe Service

Der neue Apella Gewerbe Service denkt die Beratung  
und Betreuung von Firmen neu: Ganzheitlich und digital! 
So bleibt mehr Zeit für das Wesentliche - Ihre Firmenkunden.
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Kompetentere Beratung 
Höhere Abschlussquote 
Optimierte Prozesse 



Worauf können Sie 
gespannt sein?

Neue FunktionenApella Gewerbe Service  

Übersichtliches Dashboard 
Ob Kundenübersicht, Beratung oder Neuig-
keiten – die neue Dashboard-Ansicht gibt  
Ihnen einen schnellen Überblick über alles 
Wichtige und erleichtert Ihnen die Naviga-
tion. Zum Beispiel können Sie nun direkt 
auswählen mit welchem Vorgang Sie start-
en möchten.

Neues Design
Wir schaffen ein neues Nutzererlebnis, 
nicht nur durch einen neuen Anstrich, 
sondern auch durch optimierte Prozesse! 
Sie orientieren sich nun noch mehr an Ihren 
täglichen Beratungsprozessen. So wird die 
Nutzerführung intuitiver und einfacher.



Mehrspartenabschluss
Als erste Plattform auf dem 
Markt ermöglichen wir den  
Abschluss mehrerer Sparten in 
einem einzigen Prozessablauf 
und das nicht nur für Multiline-
Produkte. So sparen Sie Zeit und 
profitieren von einem verbes-
serten Kundenerlebnis.

Digitale Kundenakte  
In der neuen Kundenakte sind alle 
Beratungen sowie Basisinformatio-
nen Ihrer Kunden gebündelt – von 
Unternehmensdetails über Risiko-
daten bis hin zur ganzheitlichen 
Dokumentation der Beratung. Die 
Übersicht und die einfache Wieder- 
verwertbarkeit dieser Informationen 
spart nicht nur Zeit bei administra- 
tiven und repetitiven Aufgaben, 
sondern eliminiert auch Fehler-
quellen. Schnittstellen zu allen 
gängigen MVPs sorgen dafür, dass 
Kunden- und Vertragsdaten stets 
aktuell sind.Normierte Risikoanalyse    

Als Mitentwickler der DIN-Norm 77235 für 
kleine und mittelständische Unternehmen und 
Gewerbetreibende sind wir der erste Markt-
teilnehmer, der die normierte Risikoanalyse  
anbietet und somit digital verfügbar macht. 
Diese neue Form der Risikoanalyse erleichtert 
es Ihnen, Ihre Kunden vollumfänglich und  
sicher zu beraten.

Optimierte Fragebögen    
Unsere neuen Risiko-Fragebögen 
sind dynamischer und kürzer. So 
sparen Sie nicht nur Zeit, sondern 
befüllen auch nur noch die für den 
Vorgang relevanten Fragen.



Vertriebscenter    
In unserem Vertriebscenter finden 
Sie hilfreiche Informationen rund 
um verschiedene Sparten. Hinter-
grundinformationen, Schadens-
beispiele, Vertriebsansätze, aber 
auch Tarifübersichten und Markt-
einblicke auf Basis von Data 
Analytics verschaffen einen guten 
Überblick.

Verbesserte  
Bedingungsanalyse    
Die erweiterte Leistungsübersicht 
schafft mehr Transparenz und 
eine bessere Vergleichbarkeit der 
zugrundeliegenden Tarifinhalte. 
Sie erwartet also eine bessere 
Beratungsgrundlage durch neue 
Leistungsmerkmale je Sparte und 
branchenspezifische Informationen.
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